خبر صحفي								[image: C:\Users\Islam\Downloads\ضامن.png]

 
ضامن تطلق خدمة تحصيل أقساط جمعية رجال أعمال أسوان ضمن توسعاتها في تقديم حلول الدفع الإلكتروني


القاهرة –  31 مايو2025: في خطوة جديدة تعكس التزامها المستمر بتطوير خدماتها وتلبية احتياجات المستخدمين في مختلف أنحاء الجمهورية، أعلنت شركة ضامن، الرائدة في مجال الدفع والتحصيل الإلكتروني، عن إطلاق خدمة تحصيل الأقساط الخاصة بجمعية رجال أعمال أسوان، وذلك ضمن مبادرتها "مزيد من الخدمات" التي تهدف إلى توسيع نطاق الشراكات وتعزيز تجربة العملاء.
شراكة استراتيجية لخدمة المجتمع
جاءت هذه الشراكة مع جمعية رجال أعمال أسوان لتُسهم في تسهيل عملية تحصيل الأقساط للمستفيدين في جميع المحافظات، من خلال شبكة ماكينات ضامن المنتشرة في مختلف أنحاء الجمهورية. وتعكس هذه الخطوة توجه ضامن إلى دعم الحلول الرقمية في المناطق الحيوية، وتقديم خدمات مالية مرنة تسهم في دعم المجتمع وتحقيق الشمول المالي.
كيفية استخدام الخدمة
بكل سهولة وبخطوات بسيطة، يمكن للمستفيدين سداد أقساطهم من خلال ماكينات ضامن عبر الآتي:
1.	التوجه إلى أقرب تاجر معتمدلضامن.
2.	اختيار "جمعية رجال أعمال أسوان" ضمن الخدمات المتاحة على الجهاز.
3.	إدخال الرقم القومي الخاص بالعميل.
4.	مراجعة البيانات التي تظهر على شاشة ماكينة الـ POS (الاسم والرقم القومي).
5.	تحديد قيمة القسط المطلوب سداده.
6.	إصدار إيصال يشمل تفاصيل العملية: كود التاجر، اسم العميل، الرقم القومي، رقم المعاملة، التاريخ، القيمة، وتكلفة الخدمة.
أداء قوي ونمو متسارع
أكد الرئيس التنفيذي لشركة ضامن المهندس: سامح الملاح أن هذه الخطوة تأتي في ظل أداء متميز شهدته الشركة خلال الفترة الماضية، حيث تُجري أكثر من 600 ألف معاملة إلكترونية يوميًا، مع تحقيق معدل نمو وصل إلى 51% مقارنة بالعام الماضي، ما يعكس تزايد الثقة في خدمات الشركة واعتماد العملاء والتجار عليها بشكل كبير.
خدمات متنوعة تلبي جميع الاحتياجات
تقدم ضامن اليوم أكثر من 4000 خدمة مالية وإلكترونية متنوعة من أبرزها:
•	دفع فواتير الكهرباء، المياه، والغاز.
•	شحن كروت عدادات الكهرباء مسبقة الدفع.
•	دفع فواتير الهاتف المحمول والخط الأرضي.
•	التبرع للمؤسسات والجمعيات الخيرية.
التحول الرقمي في قلب الاستراتيجية
في إطار رؤيتها للتحول الرقمي الشامل، تستعد شركة ضامن لإطلاق تطبيق إلكتروني مخصص للتجار يهدف إلى تسهيل عمليات الدفع والإدارة المالية، مما يعزز من كفاءة الخدمة ويوفر تجربة سلسة للتجار والمستخدمين.
رؤية طموحة وشراكات مؤثرة
تعكس هذه الخطوة مع جمعية رجال أعمال أسوان إيمان ضامن العميق بأهمية الشراكات المجتمعية، وتوجهها إلى تقديم خدمات ذات بعد تنموي، تدعم الاستقرار الاقتصادي وتمكّن الأفراد من الوصول إلى حلول دفع سهلة وآمنة.

-انتهى-

نبذة عن شركة ضامن
تأسست شركة ضامن عام 2018، كواحدة من أبرز الشركات العاملة في مجال الدفع والتحصيل الإلكتروني. وهي تابعة لشركة سمارت للخدمات التكنولوجية، التي نفّذت عددًا من المشاريع القومية الكبرى مثل مشروع صرف المقررات التموينية والخبز لأكثر من 20 مليون مواطن يوميًا.
تمتلك ضامن شبكة تضم أكثر من 100 ألف نقطة بيع و26 فرعًا في أنحاء الجمهورية، وتقدم اليوم ما يزيد عن 4835 خدمة إلكترونية، بما في ذلك الخدمات الحكومية، والشحن، والمدفوعات الخيرية، وخدمات المرافق.
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